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IZKRAPTIE LIDZEKLI ASTONOS MENESOS

Istenots 4496 gadijums

427

2430
1639

Telefonkrapsana = Investiciju krapsana = Citu veidu krapsana

Avots: FNA apkopota statistika par krapsanas gadijumiem cetras lielakajas bankas Latvija

7 814 373€

4 275230 €

2976 205 €

562938 €

Izkraptie naudas lidzekli

Telefonkrapsana ™ Investiciju krapsana Citu veidu krapsana



NOVERSTA KRAPSANA ASTONOS MENESOS

Noversti 11 970 gadijumi 8 198 700€

724 3818565€ 3775756 <€
3667
604 379 €
Pasargatie naudas lidzekli
Telefonkrapsana = Investiciju krapsana = Citu veidu krapsana Telefonkrapsana mInvesticiju krapsana Citu veidu krapsana

Avots: FNA apkopota statistika par krapsanas gadijumiem cetras lielakajas bankas Latvija



TENDENCE

15 529 599 €
12 662 293 € 17 414
9025
9 218 220 € 12152 717 € '7'735 s
8198 700 € \,96
1358
2023 2024 2025. gada 8 ménesos 2023 2024 2025. gada 8 ménegos
Izkraptie naudas lidzekli =—Pasargatie naudas lidzekli ——Istenotie gadijumi Noverstie gadijumi

Avots: FNA apkopota statistika par krapsanas gadijumiem cetras lielakajas bankas Latvija



KO DARA FINANSU NOZARE?

FNA KRAPSANAS IEROBEZOSANAS DARBA GRUPA

Piedalas Cetras lielakas bankas Latvija, Valsts policija, Latvijas Banka
un Finansu izlUkoSanas dienests.

Nozares platforma atrai koordinacijai, ka ari informacijas
apmainai.

Sazinas tikls starp Valsts policiju un bankam.

Tiek izskatita iespéja radit papildu sadarbibas mehanismu
krapsanas datu apstrade.



IZAICINAJUMI

9. oktobri stajas spéka jaunas prasibas zibmaksajumiem (Eiropas
Parlamenta un Padomes regula (ES) 2024/886) par talitéjiem kredita
parvedumiem eiro.

» |zpilde: IIdz 10 sekundem (nauda ir sanémeéja konta).

Lai, ar1 paslaik pastav vairaku maksajuma apturésanas iespeju, tas
joprojam ir ierobezotas, un maksajumu atsauksana galvenokart ir
iespéjama tikai ar sanemeéja piekrisanu.

= PSR un PSD3 regulas ieviesana.

= Bankas varetu darit vairak, ja batu plasaki juridiski risinajumi,
piemeram, regulejums par naudas atgrieSana iespejam.



IZAICINAJUMI

= Sanemeéja varda un IBAN atbilstibas parbaude (Verifcation of
Payee) pirms katra maksajuma ari starpbankam (lidz Sim parasti
tikai vienas bankas ietvaros tas tika parbaudits visiem starpbanku
mMaksajumiem péc sanéméja bankas ieskatiem pirms ieskaitisanas
sanémeéja konta).

» Zibmaksajumu limitus nosaka katrs klients pats. Banka var
sniegt iespéju nokluséjuma limitiem, bet [|emumu pienem
klients.

» Krapnieki regulari mekle jaunas metodes, pielagojoties
aktualitatém sabiedriba, censoties ar1 apiet bankas vai mekléjot
starpniekus.



SANEMEJA VARDA UN IBAN
ATBILSTIBAS PARBAUDES SCENARIJI

Sakrit pilntba
Sakrit daleji
Nesakrit

Nav iespéjama tehnisku iemeslu dél
(piem., Islaicigi incidenti, sanéméja maksajumu iestade nav sasniedzama u. tml.)

Visos gadijumos:

= Maksataja bankas pienakums ir informeét klientu par sanémeju parbaudes statusu
un ieteicamo ricibu.

» Maksataja bankai NAV tiesibu maksajumu neizpildit, ja klients turpina
maksajuma veiksanu (klients uznemas atbildibu).



VEIKSMIGIE PIEMERI

= Niderlande “Check the reviews before you
order” — Patéretaju un tirgus iestades, Eiropas
Paterétaju centra, Fraudehelpdesk, Niderlandes
Patérétaju biedribas kampana; organizetas 2023. un
2024. gada novembrl.

= Aicina cilvekus pardomat, pirms iegadajas preces
vai pakalpojumus no nepazistamam interneta
viethnem.

= Aktualize jautajumu pirmssvetku perioda, kad
lepirksanas interneta ir 1pasi aktuala.

» Kampanas platformas: TV, radio, socialie mediji,
vides reklamas, plassazinas lidzekli.

= Rezultats: samazinajies sudzibu skaits par
pirkumiem interneta svetku sezona.

Avots: Eiropas Patérétaju centra magjaslapa.

Valt je online
bestelling tegen?

-

Eerst reviews checken, dan bestellen.

Wel betaald,
niks bezorgd?
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Eerst reviews checken, dan bestellen.
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VEIKSMIGIE PIEMERI

= Danija - “Sikker bank - sammen” -
Danijas banku nozares kopigais projekts,
kuru organizeja Finans Danmark; uzsakts
2024. gada februari, turpinas ari
2025. gada.

= Meérkis - izglitot sabiedribu un palidzet
banku klientiem drosi orientéeties digitalaja
vide, aicinot uz pardomatu, nevis
emocionalu ricibu.

= Kampanas platforma - TV, prese, socialie
mediji, LED ekrani sporta halles.

Avots: Finans Danmark timek|vietne

Brug din
sunde skepsis

Digital svindel kan sk
for alle - ogsa for dig!

Sikker bank
-sammen




VEIKSMIGIE PIEMERI

= Latvija: “lIzklausas aizdomigi? — Met nost!” - FNA un
Mastercard organizeta kampana; istenota 2024. gada
jalija.

= Meérkis - palidzét iedzivotajiem, ipasi senioriem,
atpazit telefonkrapsanu, aicinot vienkarsi nomest
klausuli, ja kaut kas Skiet aizdomigs.

= Kampanas platforma: TV, radio, vides reklamas,
socialie mediji, sarunu festivals LAMPA, WEB
reklamas, senioru biedribas, pansionati.

» Rezultati - izplatiti 14 tukst. informativu materialu,
vairak neka 2 milj. tieso ekspoziciju, izmantojot
dazadus kanalus.

Avots: FNA timek|vietne

viedpircai
pircejs k ?

Izklausas aizdomigi?
Neesi laipns - met nost!

FINANSU 2
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VEIKSMIGI PIEMERI

 Bezmaksas riks individualu lietotaju un organizaciju pasargasanai no
kiberapdraudéjumiem — DNS ugunsmuris.

« Latvija ir Istenotas veiksmigas izglitojosas kampanas valsts méroga gan
banku, gan valsts intituciju, ka ar1 telekomunikaciju operatoru loka.

* Vairaki telekomunikaciju operatori ieviesusi risinajumus, kas ierobezo
potencialus krapsanas mehanismus, sava tikla ietvaros.

* Vairaki telekomunikaciju operatori aktivi iestajas par nepiecieSamajam
izmainam reguléjumos, kas paplasinatu krapsanas ierobezosanas
lespéjas.



TELEKOMUNIKACIJU OPERATORI - AIZSARGI

= Operatoriem janosaka pienakums blokét zvanus no arvalstu

operatoriem, kuri nelikumigi izmanto Latvijas numeracijas plana
nuUMuUrus.

= Blokét zvanus no numuriem, kuru lietoSanai nav izsniegta regulatora
atlauja.

» Blokét viesabonésanas zvanus no lietotajiem, kuri fiziski neatrodas
arpus Latvijas vai neizmanto viesabonésanas pakalpojumus.

* Pirms blokéSanas operatoriem ir tiesibas islaicigi aizkavet zvanu vai
atskanot bridinajuma zinojumu.



TELEKOMUNIKACIJU OPERATORI - AIZSARGI

NEPIECIESAMS PILNVEIDOT ESOSO REGULEJUMU!

= Kops 2024. gada Lietuva ir spéeka regulejums, kas paredz
operatoriem tiesibas parbaudit, vai SMS satur saiti uz kadu,
lespéjams, kaitigu, interneta resursu.

= 2025. gada 8. aprili Lietuvas Republikas Sakaru regulésanas dienests
pienéma ari grozijumus noteikumos par tikla savienojumu un
piekluves sniegsanu, kas paredz virkni drosibas pasakumu.



TELEKOMUNIKACIJA: KO RADA EIROPA?

= Kop$ 2024. gada piecas valstis - Belgija, Cehija, Irija, Malta un
Zviedrija - mobilie operatori ar tiesibu aktos noteiktiem
pienakumiem bloke ienakosos starptautiskos zvanus ar nacionalu
(vietejo) CLI*

= Zviedrija (no 2025. gada marta): operatoriem jabloké ienakosie
starptautiskie mobilie zvani ar vietéjo (nacionalo) CLI.

= Spanija (2025. gada februari): pienemts reguléjums, kas aizliedz
krapniecisku CLI izmantosSanu gan zvaniem, gan SMS; visi operatori
(fiksétie un Mobilie) tagad obligati bloke zvanus un SMS ar neatlautu CLI
val ar starptautisku izcelsmi, bet ar Spanijas CLI.

*CLLI ir tehnisks termins telekomunikacija, kas apzimé to numuru, kas tiek nosutits kopa ar zvanu, lai adresats redzétu, no ka tiek zvanits.



REALA AINA

Par krapnieka upuri var klut jebkurs.

= Finansu pratibas indeksa rezultats ir 12.2 punkti jeb 61 % nho maksimala
lesp&jama rezultata.

= |edzivotaju digitala finansu pratiba novértéta ar 4.6 punktiem 10 punktu
skala.

* Finansu zinasanas septinu gadu laika ir pazeminajusas, vajakas zinasanas
Ir 18-19 gadu veciem jaunieSiem un iedzivotajiem ar zemaku izglitibas
lTmeni.

Avots: Latvijas Bankas 2022. gada finansu pratibas indekss



NEPIECIESAMIE IEGULDIJUMI

= Kritiska domasana.
» Uzticiba politikiem, institdcijam un finansu sektoram.

» Drosme zinot par likumparkapumiem vai aizskarumu.
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